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1. Introdugao

Niveis minimos de servico sdo indicadores de desempenho que refletem a tolerancia da
contratante a desvios na qualidade do servigo prestado.

Tanto a contratante quanto a contratada concorrem no objetivo de se atender aos niveis
minimos de servigo exigidos (NMSE):

e A contratante deseja o servigo prestado a contento;
e A contratada deseja maximizar o seu faturamento.

Entretanto, quando os niveis de servigo alcancados pela contratada forem inferiores ao minimo
exigido, restara evidente a falha na prestacdo do servico e passardo a incidir ajustes (glosas) no
valor faturado.

Caso a qualidade do servico venha a se degradar até abaixo do toleravel pela contratante, a
contratada estard sujeita a sangdes por inexecuc¢do do contrato, além das glosas.

As variaveis do contrato a serem observadas para fins de medicdo de qualidade estdo agrupadas
por entrega prevista, conforme detalhado abaixo:

Entrega

Indicador de Nivel de Servico

Item

Plano de Estruturagdo do
Escritdrio de Projetos (item
3.1 do documento
principal)

Conformidade com o processo de trabalho: A
contratada seguiu o processo indicado, de
construgdo iterativa em ciclos semanais?

2.1

Prazo de entrega: A contratada concluiu o
trabalho em até 4 meses da Ordem de Servigo?

2.2

Completude do plano: O plano elaborado pela
contratada possui todos os tdpicos exigidos?

2.3

Metodologia (item 3.2 do
documento principal)

Conformidade com o processo de trabalho: A
contratada seguiu o processo indicado, de
construgdo iterativa em ciclos semanais?

2.4

Prazo de entrega: A contratada concluiu o
trabalho no prazo da Ordem de Servigo?

2.5

Ferramenta (item 3.3 do
documento principal)

Prazo de disponibilizagdo da ferramenta: A
contratada disponibilizou a ferramenta no prazo
indicado? (Incidente no primeiro pagamento)

2.6

Pontualidade no atendimento a chamados de
suporte: Percentual de chamados atendidos
dentro do nivel minimo de servigo (incide em
todos os pagamentos)

2.7

Disponibilidade da ferramenta: a ferramenta
esteve disponivel a Susep durante todo o
periodo contratado?

2.8

Prazo para Configuracdo Inicial da ferramenta
de gerenciamento de projetos: A contratada
realizou o servigo dentro do prazo acordado?

2.9
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Gestdao da Mudanga (item | Prazo de entrega do Plano da Mudanca: 2.10
3.4 do documento | O Plano da Mudanga foi aprovado no prazo
principal) indicado?
Completude do Plano de Mudanga: o | 2.11
documento foi apresentado e aprovado foi
entregue dentro do prazo pactuado?
Apoio Administrativo (item | Pontualidade da disponibilizagdo de apoio | 2.12
3.5 do Documento | administrativo. A contratada disponibilizou os
Principal) recursos no prazo pactuado?
Fidelidade no atendimento as solicitacdes por | 2.13
apoio administrativo. A Contratada
disponibilizou recursos quando solicitada?
Elaborac¢do do PDTIC (item | Prazo de entrega do Plano de Elaboracdo do | 2.14
3.6 do Documento | PDTIC:
Principal) O Plano de Elaborag¢do do PDTIC foi aprovado no
prazo indicado?
Pontualidade das entregas previstas no Plano | 2.15
de Elaboracdo do PDTIC: As entregas previstas
foram concluidas no prazo e no escopo prescrito
no Plano?
Servico de Gerenciamento | Completude das entregas planejadas das | 2.16
de Projetos de TIC (item 3.7 | sprints: O “produto” previsto foi entregue em
do Documento Principal) sua totalidade?

A soma das glosas “por entrega” estard limitada a 30% do valor bruto do item sobre o qual

incide.

2. Indicadores de Nivel de Servigo do contrato

A seguir, serdo detalhados os indicadores de nivel de servico que serdo monitorados nesta
contratagdo, bem como as faixas de valores com os respectivos ajustes ao faturamento e
eventuais sangoes.
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2.1 Conformidade com o processo de trabalho.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Plano de Estruturagao do Escritério de Projetos (item 3.1
do documento principal)

Finalidade

Apurar a fidelidade da contratada em seguir o processo
indicado para elaborag¢do do Plano de Estruturacdo do
Escritdrio de Projetos (item 4.1 do TR), de construcdo
iterativa em ciclos semanais

Meta a cumprir

Responder “sim” a pergunta: O processo previsto no TR foi
seguido pela contratada?

Instrumento de medigao

Ateste dos fiscais do contrato e dos servidores da Susep
gue acompanharam a elaborac¢do do documento

Forma de acompanhamento

Os fiscais do contrato e os servidores da Susep que
acompanharam a elaboracdo do documento informarao se
o processo foi seguido ou nao.

Periodicidade

Quando do primeiro faturamento da Ordem de Servico
para elaborac¢do do Plano de Estruturacao do Escritdrio de
Projetos.

Mecanismo de calculo (%)

Seja R a resposta a pergunta: O processo previsto no TR foi
seguido pela contratada.

R esta no conjunto {“Sim”, “Nao”}

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GEEP = Glosa da Estruturag¢ao do Escritério de
Projetos

Se R = “N3o”, entdo GEEP = 20%
Se R =“Sim”, entdo GEEP = 0%

GEEP incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para elaboragdo do Plano de Estruturagao do
Escritdrio de Projetos.

Sangdes

N/A
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2.2 Prazo de Entrega do Plano de Estruturacgdo do Escritorio
de Projetos.

Item Descricao

Plano de Estruturagao do Escritério de Projetos (item 4.1

Induzir a contratada a ser pontual na entrega do Plano de

Finalidade ~ o .
Estruturacdo do Escritério de Projetos.

Meta a cumprir Mdximo 10(dez) dias Uteis de atraso.

E-mail do envio da versdo aprovada o Plano de

Instrumento de medicdo ~ L .
¢ Estruturacdo do Escritério de Projetos

A equipe de fiscalizagdo verificara a data do e-mail do
Forma de acompanhamento envio da versdo aprovada o Plano de Estruturacao do
Escritorio de Projetos

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
Periodicidade elaboracdo do Plano de Estruturacao do Escritdrio de
Projetos.

Seja NDA = NUmero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data do e-mail do envio
da versdo aprovada o Plano de Estruturagdo do Escritdrio
de Projetos e a data prevista para entrega do referido
Plano.

Mecanismo de calculo (%)

Se o Plano for entregue dentro do prazo previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GAEEP = Glosa por atraso na entrega do Plano de
Estruturagdo do Escritdrio de Projetos

Se NDA < =10, entdo GAEEP = 0%

Se NDA > 10 e NDA <= 20, entdo GAEEP = 5%
Faixas no ajuste no pagamento | Se NDA > 20 e NDA <= 30, entdao GAEEP = 10%
Se NDA > 30, entao GAEEP = 20%

GAEEP incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servico para elaboragao do Plano de Estruturacao do
Escritdrio de Projetos.

Se NDA > 40, configura-se inexecugao parcial do contrato.

Sangoes S “ ~ L L - .
¢ Vide item “San¢des Administrativas” do Sumario Executivo
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2.3 Completude do Plano de Estruturacdo do Escritorio de

Projetos

Item

Descricao

Entrega correspondente

Plano de Estruturagao do Escritério de Projetos (item 4.1
do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a elaborar o Plano de Estruturacao do
Escritorio de Projetos de acordo com as disposicoes do
Sumdrio Executivo

Meta a cumprir

Incluir no Plano todos os tdpicos exigidos.

Instrumento de medicao

Andlise do Plano de Estruturacao Entregue

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo realizara o cotejo entre o Plano
entregue e os tépicos exigidos no Sumario Executivo.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo do Plano de Estruturagdo do Escritério de
Projetos.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NTA = Numero de Tdpicos Ausentes

Apds andlise do Plano de Estruturagdo entregue, serdo
analisados os tépicos e subtdpicos enumerados nos itens
4.1.1 a2 4.1.10 do Sumario Executivo. Cada item ausente
somara uma unidade ao NTA.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GIPEEP = Glosa por incompletude do Plano de
Estruturacgdo do Escritdrio de Projetos

Se NTA <= 3, entdo GIPEEP = 0%

Se NTA >3 e NTA <=6, entdo GIPEEP = 10%
Se NTA>6 e NTA <= 10, entdo GIPEEP = 20%
Se NTA > 10, o documento ndo sera aceito.

GIPEEP incidird sobre o faturamento da Ordem de Servigo
para elaboragao do Plano de Estruturagao do Escritério de
Projetos.

Sangdes

N/A
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2.4 Metodologia: conformidade com o processo de

trabalho

Item

Descricao

Entrega correspondente

Metodologia (item 3.2 do documento principal)

Finalidade

Apurar a fidelidade da contratada em seguir o processo
indicado para elabora¢do da Metodologia (item 3.2 do
TR), de construgao iterativa em ciclos semanais

Meta a cumprir

Responder “sim” a pergunta: O processo previsto no TR foi
seguido pela contratada?

Instrumento de medicao

Ateste dos fiscais do contrato e dos servidores da Susep
gue acompanharam a elabora¢do do documento.

Forma de acompanhamento

Os fiscais do contrato e os servidores da Susep que
acompanharam a elabora¢do do documento informarao
se o processo foi seguido ou nao.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo da Metodologia.

Mecanismo de calculo (%)

Seja R a resposta a pergunta: O processo previsto no TR
foi seguido pela contratada.

R esta no conjunto {“Sim”, “Nao”}

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no
pagamento

Seja GEM = Glosa da elaborag¢do da Metodologia

Se R = “N3o”, entdo GEM = 20%
Se R = “Sim”, entdo GEM = 0%

GEM incidird sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para elaboragao do Plano de Estruturagao do
Escritdrio de Projetos.

Sangdes

N/A
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2.5 Prazo de Entrega da Metodologia

Item Descricao

Entrega correspondente Metodologia (item 3.2 do documento principal)

Induzir a contratada a ser pontual na entrega da

Finalidade . - o .
Metodologia a ser utilizada pelo Escritdrio de Projetos.

Entregar a Metodologia no prazo fixado na Ordem de

Meta a cumprir .
P Servigo

Instrumento de medigao E-mail do envio da versdo aprovada da Metodologia.

A equipe de fiscalizacdo verificara a data do e-mail do

Forma de acompanhamento ; ~ .
P envio da versao aprovada da Metodologia.

Quando do faturamento da Ordem de Servico para

Periodici
CIELEEERE elaboracdo da Metodologia.

Seja NDA = Numero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data do e-mail do envio
. ! da versao aprovada da Metodologia e a data prevista para
Mecanismo de calculo (% . ) .

(%) entrega do referido trabalho fixada na Ordem de Servigo.
Se a Metodologia for entregue dentro do prazo previsto,
NDA=0

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GAEM = Glosa por atraso na entrega da Metodologia

Se NDA < =10, entdo GAEM = 0%

Se NDA > 10 e NDA <= 20, entao GAEM =5%
Faixas no ajuste no pagamento | Se NDA > 20 e NDA <=30, entdao GAEM =10%
Se NDA > 30, entdo GAEM = 20%

GAEM incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servico para elaboracao da Metodologia.

Se NDA > 40, configura-se inexecugao parcial do contrato.

Sangoes S “ ~ L o - .
¢ Vide item “Sang¢des Administrativas” do Sumario Executivo
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2.6 Prazo de Disponibilizagdo da Ferramenta

Item

Descricao

Entrega correspondente

Ferramenta (item 3.3 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na entrega da
Ferramenta.

Meta a cumprir

Disponibilizar a Ferramenta no prazo informado na Ordem
de Servigo.

Instrumento de medigao

Evidéncia do periodo de disponibilidade da Ferramenta
colhida pelo Fiscal do Contrato.

Forma de acompanhamento

Ateste do fiscal do contrato.

Periodicidade

Quando do faturamento da primeira parcela.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = NUmero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data de
disponibilizacdo da Ferramenta e a data prevista para
entrega.

Se a ferramenta for disponibilizada dentro do prazo
previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GADF = Glosa por Atraso na Disponibilizacdo da
Ferramenta

Se NDA < =5, entdo GADF = 0%

Se NDA >5 e NDA <= 10, entdo GADF=10%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GADF = 15%
Se NDA >15, entao GADF = 20%

GADF incidira sobre o faturamento da primeira parcela da
Ordem de Servico para disponibilizagdo da Ferramenta.

Sangdes

Se NDA > 20, configura-se inexecugdo parcial do contrato.
Vide item “San¢des Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.7 Pontualidade no atendimento a chamados de suporte.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Ferramenta. (Item 3.3 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual no atendimento aos
chamados de suporte.

Meta a cumprir

Atender aos chamados em no maximo 1 hora.

Instrumento de medicao

Relatério de chamados atendidos no periodo.

Forma de acompanhamento

Andlise do relatério de chamados atendidos no periodo.

Periodicidade

A cada pagamento da ferramenta, exceto o primeiro.

Mecanismo de calculo (%)

Sejam:
e NCA - Numero de chamados atendidos no periodo.
e NCDP — Numero de chamados atendidos dentro do
prazo.
e IR-Indice de Regularidade
IR = NCDP/NCA x 100.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GVPA = Glosa por Violacdo de Prazo de Atendimento

Se IR > =90%, entdo GVPA = 0%

Se IR>=80% e IR < 90%, entdo GVPA = 5%
Se IR>=70% e IR < 80%, entdo GVPA = 10%
Se IR < 70%, entao GVPA = 20%

GVPA incidira sobre a parcela do faturamento da
Ferramenta sendo apurada.

Sangoes

Se GVPA < 50%, configura-se inexecugao parcial do
contrato. Vide item “Sang¢8es Administrativas” do Sumdrio
Executivo
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2.8 Disponibilidade da Ferramenta

Item Descricao

Entrega correspondente Ferramenta (item 3.3 do documento principal)

Aferir a disponibilidade da ferramenta utilizada durante o

Finalidade
prazo contratado.

99% de disponibilidade de ferramenta ao longo do tempo

Meta a cumprir
P contrato.

Instrumento de medigao Relatério de indisponibilidade da Ferramenta.

A equipe de fiscalizacdo analisara o relatério de

Reimalceiaeempanaeyte disponibilidade da ferramenta.

Periodicidade A cada pagamento da ferramenta, exceto o primeiro.

Sejam:
e Tempo medido (horas) - TM- 6 meses x 24 horas.
e Tempo de Indisponibilidade - TI - Tempo total em
gue a Ferramenta esteve indisponivel no periodo
de 6 meses.
e ID - indice de Disponibilidade.

Mecanismo de calculo (%)

ID =100 - TI/TM.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GIF = Glosa por Indisponibilidade da Ferramenta.

Se ID > =99%, entdo GIF = 0%

Se ID >=95% e IR < 99%, entdo GIF = 5%
Faixas no ajuste no pagamento | Se ID >=90% e IR < 95%, entao GIF = 10%
Se ID < 90%, entao GIF = 20%

GIF incidird sobre a parcela do faturamento da Ferramenta
sendo apurada.

Se ID < 80%, configura-se inexecugdo parcial do contrato.
Sangoes Vide item “San¢Ges Administrativas” do Termo de
Referéncia.

10
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2.9 Prazo de Configuracgdo Inicial da Ferramenta

Item Descricao

Entrega correspondente Ferramenta (item 3.3 do documento principal)

Induzir a contratada a ser pontual na prestacdo do servico

Finalidade . o
de configuracgao inicial da Ferramenta.

Configurar a Ferramenta em até 30 dias corridos contados

Meta a cumprir . e
P da disponibilizacdo da ferramenta

Instrumento de medigao Data da notificacdo da contratada
Forma de acompanhamento Ateste do fiscal do contrato.
Periodicidade Quando do faturamento da primeira parcela.

Seja NDA = NUmero de Dias Uteis de Atraso

NDA sera o nimero de dias entre a data de conclusdo dos

. 8 servicos de configuracdo da Ferramenta e a data prevista

Mecanismo de calculo (%) ¢ o gurag P
para a conclus3o.

Se a Configuracdo for concluida dentro do prazo previsto,

NDA=0

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GACI = Glosa por Atraso na Configuracao Inicial da
Ferramenta

Se NDA < =5, entdo GACI = 0%

Se NDA >5 e NDA <= 10, entdo GACI= 10%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GACl = 15%
Se NDA >15, entdo GACI = 20%

Faixas no ajuste no pagamento

GADF incidira sobre o valor do servico de configuragao
iniciacdo da ferramenta de gerenciamento de projetos.

Se NDA > 20, configura-se inexecugdo parcial do contrato.
Sangdes Vide item “Sanc¢des Administrativas” do Termo de
Referéncia.

11
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2.10 Prazo de Entrega do Plano da Mudang¢a

Item

Descricao

Entrega correspondente

Gestdo da Mudanga (item 3.4 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na entrega do Plano da
Mudanga.

Meta a cumprir

Entregar o Plano de Mudanga no prazo fixado na Ordem
de Servico.

Instrumento de medicao

E-mail do envio da versdo aprovada do Plano da Mudanca.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo verificara a data do e-mail do
envio da versdo aprovada o Plano da Mudanca.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo do Plano da Mudanga.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = Nimero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data do e-mail do
envio da versdo aprovada o Plano de Estruturacgéo do
Escritdrio de Projetos e a data prevista para entrega do
referido Plano.

Se o Plano for entregue dentro do prazo previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no

Seja GAEPM = Glosa por atraso na entrega do Plano da
Mudanga

Se NDA < =10, entdo GAEPM = 0%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GAEPM = 10%

pagamento Se NDA > 15 e NDA <= 20, entio GAEPM = 20%
GAEPM incidird sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para elaboragdo do Plano de Mudanga.
Se NDA > 20, configura-se inexecucdo parcial do contrato.
Sangdes Vide item “Sanc¢des Administrativas” do Termo de

Referéncia.

12
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2.11 Completude do Plano da Mudan¢a

Item

Descricao

Entrega correspondente

Gestdo da Mudanga (item 4.5 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a elaborar o Plano da Mudanca no
ambiente do DEATI.

Meta a cumprir

Incluir no Plano todos os tépicos exigidos no Sumario
Executivo.

Instrumento de medigao

Analise do Plano de Mudanca entregue.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo realizard o cotejo entre o Plano
entregue e os topicos exigidos no Sumdrio Executivo.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo do Plano da Mudancga.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NTA = Numero de Tdpicos Ausentes

Apds andlise do Plano da Mudanga entregue, serdo
analisados os tépicos do item 4.5 do Sumario Executivo.
Cada item ausente somard uma unidade ao NTA.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GIPM = Glosa por Incompletude do Plano da
Mudanga.

Se NTA <= 2, entdo GIPM = 0%
Se NTA>2 e NTA <=4, entdo GIPM = 10%
Se NTA > 5, o documento ndo sera aceito.

GIPM incidird sobre o faturamento da Ordem de Servico
para elaborag¢do do Plano da Mudanga.

Sangoes

N/A
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2.12 Pontualidade da disponibilizagdo de Apoio

Administrativo.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Apoio Administrativo. (Item 4.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na disponibilizacao de
Apoio Administrativo solicitados pela Susep durante o
prazo contratado.

Meta a cumprir

Disponibilizar Apoio Administrativo no prazo de até 4 horas
a contar de sua solicitacdo.

Instrumento de medicao

E-mail de solicitacdo enviado a contratada.
Relatérios das solicitacdes atendidas no més de referéncia

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo verificara a hora do e-mail e
confrontara com o atendimento do Apoio Administrativo.

Periodicidade

Mensal, no més subsequente aos atendimentos prestados.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NHA = Numero de Horas Uteis de Atraso para
disponibilizacdo do recurso de Apoio Administrativo, em
relacdo ao prazo previsto no Termo de Referéncia, ou e-
mail de solicitacdo, o que for posterior.

Se o recurso de Apoio Administrativo for disponibilizado
dentro do prazo acordado, entdo NHA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GADAP = Glosa por atraso na Disponibilizacdo de
Apoio Administrativo

Se NHA >=0 e NHA <=1, entao GADAP = 5%
Se NHA > 1 e NHA <=2, entao GADAP = 10%
Se NHA > 2 e NHA <=3, entdao GADAP = 20%
Se NHA > 3, entdo GADAP = 30%

GADAP incidird sobre o valor bruto da solicitagdo de
disponibilizacdo de Apoio Administrativo.

Sangdes

Se NHA > 4, a solicitagdo sera considerada como “ndo
atendida”.
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2.13 Fidelidade no atendimento as solicitagcoes por apoio
administrativo

Item

Descricao

Entrega correspondente

Apoio Administrativo. (Item 4.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a atender todas as solicita¢cdes por
apoio administrativo emitidas pela Susep

Meta a cumprir

Atender a todas as solicitacées.

Instrumento de medicao

E-mails de solicitacdo enviados a contratada.
Relatdrios das solicitagbes atendidas no més de referéncia.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizacdo realizara o cotejo as solicitaces
por recurso de apoio administrativo e as evidéncias de
atendimento.

Periodicidade

Mensal, no més subsequente aos atendimentos prestados.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NSNA = Numero de solicitagbes por apoio
administrativo ndo atendidas pela contratada.

Cada solicitagdo ndo atendida incrementa uma unidade a
NSNA.
Sdo consideradas “ndo atendidas” as solicitacdes:

e Em que o apoio administrativo ndo foi
disponibilizado;

e Em que o apoio administrativo foi disponibilizado
com atraso igual ou maior a 4 horas Uteis (aquelas
compreendidas no intervalo entre 09hs e 18hs dos
dias uteis)

e Em que a Susep atestar a disponibilizacdo de
recurso sem as qualificacOes previstas no Anexo 02
para este servico.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GNAAA = Glosa por Nao Atendimento a solicitacao por
Apoio Administrativo.

Se NSNA <=1, entdo GNAAA = 0%
Se NSNA > 1 e NSNA <= 3, entdo GNAAA =5%
Se NSNA > 3 e NSNA <=5, entdo GNAAA = 7%
Se NSNA > 5, entdao GNAAA = 20%
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GNAAA incidira sobre o faturamento da de todas as
solicitagdes por apoio administrativo.

Se NSNA > 10, configura-se inexecugao do contrato e
Sangoes sujeitara a contratada a sancdes previstas no Termo de
Referéncia
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2.14 Prazo de Entrega do Plano Diretor de Tecnologia e
Comunicagdo (PDTIC).

Item

Descricao

Entrega correspondente

Elaborag¢do PDTIC 2025/ (item 3.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na entrega do Plano de
elaboracdo do PDTIC 2025/.

Meta a cumprir

Entregar o Plano de elaboracdo do PDTIC em até 10 dias da
entrega da Ordem de Servico.

Instrumento de medicao

E-mail do envio da versao aprovada do Plano e Elaboracao
do PDTIC 2025/.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo verificara a data do e-mail do
envio da versao aprovada o Plano de Elaboragdo do PDTIC
2025/.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
construgdo do Plano de Elaboracdo do PDTIC 2025/.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = Numero de Dias Uteis de Atraso

NDA sera o nimero de dias entre a data do e-mail do envio
da versdo aprovada o Plano de Elaborag¢do do PDTIC.

Se o Plano for entregue dentro do prazo previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GAEPEP = Glosa por atraso na entrega do Plano de
Elaboragdo do PDTIC 2025/

Se NDA < =10, entdo GAEPEP = 0%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entao GAEPEP = 10%
Se NDA > 15 e NDA <= 20, entao GAEPEP = 20%

GAEPEP incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para construcdo do Plano de Elaboragdo do PDTIC.

Sangoes

Se NDA > 20, configura-se inexecucao parcial do contrato.
Vide item “San¢Ges Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.15 Pontualidade das entregas previstas no Plano de
Elaboracgdo do PDTIC.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Elaboragao PDTIC 2025/. (Item 3.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a elaborar o PDTIC de acordo com as
disposicées do Plano de Elaboracdo do PDTIC.

Meta a cumprir

Executar o Plano de Elaboracdo do PDTIC dentro do escopo
e prazo dele constantes.

Instrumento de medigao

Analise da Equipe de Fiscalizacdo das entregas parciais do
PDTIC previstas no Sumdrio Executivo (e-mail de envio e
entrega realizada)

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizacdo realizard o cotejo entre o Plano de
Elaboracdo do PDTIC aprovado e as entregas parciais do
PDTIC apresentadas pela contratada, calculando o prazo
decorrido entre a data prevista para a entrega e a efetiva
entrega.

Obs: incompletudes no cumprimento do escopo nao serdo
admitidas, exceto por justificativa acolhida pela Susep.

Periodicidade

Quando dos faturamentos da Ordem de Servico para
execucgdo do Plano de Elaboragdo do PDTIC (construgdo do
PDTIC)

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = Nimero de Dias Uteis de Atraso
NDA serd o numero de dias Uteis entre a data do e-mail do
envio da entrega e a data prevista para entrega conforme

Plano de Elaboragdo do PDTIC.

Se a entrega ocorrer dentro do prazo previsto, NDA=0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GAEP = Glosa por atraso em entrega parcial do PDTIC

Se NDA <= 10, entdo GAEP = 0%

Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GAEP = 5%
Se NDA > 15 e NDA <= 20, entdo GAEP = 10%
Se NDA > 20, entdo GAEP = 20%

GAEP incidira sobre o valor parcial do PDTIC sendo
faturado.

Sangoes

Se NDA > 30, configura-se inexecugao parcial do contrato.
Vide item “San¢Ges Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.16 Servico de Gerenciamento de Projetos de TIC

Item Descricao

Servico de Gerenciamento de Projetos de TIC (item 3.7 do
Entrega correspondente documento principal).

Induzir a contratada a entregar as demandas planejadas

Finalidade . . .
nas sprints no timebox e com qualidade.

Executar as sprints conforme o respectivo planejamento,

Meta a cumprir . .
apresentando as entregas previstas no timebox.

Instrumento de medicao Termo de Homologacdo das sprints.

O fiscal verificara o Termo de Homologacdo das sprints e
verificar a conformidade da execucdo de cada uma. Serdo
apuradas a quantidade total de sprints entregues no
periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas
integralmente e a quantidade de sprints aceitas
parcialmente

Forma de acompanhamento

No més posterior ao encerramento da Ordem de Servigo

Periodici
SrcTiSic s das sprints homologadas.

IAS* = Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Mecanismo de calculo (%) .
IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt

*indice de servigo extraido da Portaria SGD/MGI n? 750, de 20/03/2023.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GNAS = Glosa por Nao Aceitagdo de Sprint

Se IAS >= 75%, entdao GNAS = 0%
Se IAS >=65% e IAS < 75%, entao GNAS = 10%
Se IAS >=55% e IAS < 65%, entdao GNAS = 20%
Faixas no ajuste no pagamento |Se IAS < 55%, entao GNAS = 30%

Obs: Nao serdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndao
atendem aos critérios minimos de aceitacdo previamente
estabelecidos.
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GNAS incidira sobre o faturamento da Ordem de Servico de
Gerenciamento de Projeto.

Sancgdes N/A
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